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Como utilizar a metanolA

Do primeiro acesso ao chat com a MetanolA, tela por tela

3 m gt a n pi /\ ® Ponto Bﬂ: Comercial

vura Painel de Carambal

Acompanhe o progresso da jormnada,

Voltar ao Painel de Entregas >

S celebre conquistas e evolua com clareza
proposito.
Equipe OIETRE
® ENTREGA METAPROJETO 50%
Insights 1 Filoséfica — Por qué? 2 Causal — Para quem? 3 Potencial — Com quem? 4
Etapa 3de 4 Potencial — Com quem?
Biblioteca Imprimir ou salvar em PDF Abrir em folha separada
o Metaprojeto: Ponto B do Comercial
Configuragdes 1@\ eeario
4/ Cada 4rea descreve a prioridade do ciclo com palavras diferentes — e o lojista

recebe trés versdes do mesmo combinado.

JUGULAR

“Que cada lojista saiba, sem
precisar perguntar, o que muda
no negécio dele neste ciclo.”

DIMENSAO FILOSOFICA - Por qué?

 sair

Alinhar Escutar Simolificar

ia.metanoia.com.br

MetanolA

Alinhamento da equipe

Nova conversa +

Usannian IS0, LEVE E5Las PEIgUIiLas pard d EYUIpe & esCute

sem corrigir:

0 que cada érea entende hoje como prioridade?

Quais combinados foram feitos e quais deixaram de ser
cumpridos?

0 que néo esta sendo dito nas conversas entre as dreas?
+ Que parte desse desalinhamento comega em vocé?

Nenhuma delas tem resposta rapida. Qual incomoda mais quando

vocé |e?

Copiar

A terceira. Sinto que evitamos falar do que n&o vai bem.

Fique com isso antes de agir: 0 que toma esse assunto dificil de ser
dito aqui? Observe nos préximos dias e registre no Mural o que
perceber. A etapa avanga pela consciéncia, nao pela solusao

Copiar
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Como utilizar a metanolA

Guia de uso

Como utilizar a metanolA

Este guia acompanha vocé do primeiro clique no site até a conversa com a MetanolA.
Cada tela aparece em print, com nimeros sobre os botdes e, logo abaixo, o que cada
um faz.

Quem é quem na plataforma

Assinante

Quem abre a conta pelo Experimente Agora (ou
assina um plano). Cria entregas, organiza pastas e
convida administradores e lideres.

Administrador
Convidado pelo assinante. Faz quase tudo o que
ele faz — cria entregas e convida lideres —,

menos nomear outro administrador e cuidar da

assinatura.

Lider Participante

Convidado para conduzir entregas. Tem a Quem foi chamado para uma entrega especifica.

plataforma inteira aberta, menos a porta de Vé s6 as entregas de que participa, acompanha o
convidar pessoas para a conta. Mural da equipe e tem a sua prdpria conversa

com a MetanolA.

Trés palavras que aparecem em todo o guia.Entrega € o trabalho que a equipe faz com um dos
meétodos da Metanoia. Mural é onde o trabalho da entrega fica visivel para todos. MetanolA € a

assistente que conduz a equipe por perguntas, uma etapa de cada vez — ela ndo entrega a resposta
pronta.

ia.metanoia.com.br 4



Como utilizar a metanolA Experimente Agora

o Experimente Agora

O teste é de 7 dias, com a plataforma inteira aberta. Ndo ha conversa comercial antes: vocé
preenche um formulario curto e o acesso chega por e-mail.

1.1 No site

Abra ia.metanoia.com.br. O botdo Experimente Agora aparece em varios pontos do site — todos levam
ao mesmo formulario.

[ d
metanOII\ Solugio  Comofunciona  Plataforma  Planos ~ Cases  Resultados o Entrar Experimente Agora o
Inteligéncia Educadora

Um novo modelo
empresarial comeca
pela consciéncia.

A metanolA ajuda organizagdes a evoluirem cultura, lideranga e

Z:‘I metanoin
? Muralde Corambas

resultados por meio de filosofia, estratégia e método.

e Experimente Agora > Conhecer a proposta >

@ 7 dias de acesso completo a plataforma. Vocé recebe o acesso por e-mail, na hora

o Propésito

® Clareza

o Evolugio

© Resultados  \_

NOSSA FILOSOFIA

Em um mundo cada vez mais complexo, ndo basta saber para onde ir. E

Nnraricn cahar nar Ala ir acenlhar A ~Faminha a ~AMA ~aminhar ilintac

0 Experimente Agora (no topo) — fica visivel enquanto vocé rola a pagina.
e Experimente Agora (na abertura) — o mesmo formulario.

e Entrar — para quem ja tem acesso.
1.2 O formulario

S6 o essencial para criar o seu acesso. A senha ndo é escolhida aqui: ela vai para o e-mail que vocé

informar.

ia.metanoia.com.br 5



Como utilizar a metanolA Experimente Agora

€ Voltar ao site

Experimente Agora

S6 0 essencial para criar o seu acesso. A senha vai para o e-mail que vocé informar aqui
Nome completo

o Carla Mendes

E-mail corporativo WhatsApp

9 carla@vitara.com.br (11) 98765-4321 e

Nome da empresa

o Vitara Energia

Cidade Estado

9 S&o Paulo SP v

Sua empresa j4 é metanoica?

e Sim, j4 iniciamos Ainda ndo ® Estamos explorando

o B Lieaceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

[ Quero receber novidades e ofertas da Metanoia por e-mail e WhatsApp. (Opcional — da para
sair quando quiser.)

o Experimente Agora >

© Seus dados so usados para criar o acesso e prestar o servigo. No vendemos seus dados.

J4 tem acesso? Entrar na plataforma

Nome completo — como a plataforma vai chamar vocé.

E-mail corporativo — é para ele que vai a senha, e € com ele que vocé entra. Confira com calma.
WhatsApp — para a equipe da Metanoia falar com vocé, se precisar.

Nome da empresa — razdo social ou nome fantasia.

Cidade e Estado.

Sua empresa ja € metanoica? — escolha uma das trés opg¢des.

Termos de Uso e Politica de Privacidade — obrigatério marcar para seguir.

Novidades da Metanoia — opcional. D4 para sair quando quiser.

Experimente Agora — cria 0 acesso e dispara o e-mail.

Se algum campo ficar sem preencher, ele aparece destacado em vermelho com o que falta. Nada é
enviado até tudo estar certo.

ia.metanoia.com.br 6



Como utilizar a metanolA

1.3 Acesso a caminho

& Voltar ao site

v

@ Seu acesso esta a caminho.

Enviamos a senha e o passo a passo para carla@vitara.com.br. Chega em alguns
instantes — se n&o aparecer, confira o spam ou a aba de promog¢des.

Nome Carla Mendes
E-mail carla@vitara.com.br
WhatsApp (11) 98765-4321
e Empresa Vitara Energia
Cidade / UF Sédo Paulo / SP
Teste liberado até 22/10/2026

e Entrar na plataforma -

Cadastrar outro acesso

0 A confirmagdo de que o acesso foi criado e para qual e-mail a senha foi.
e O resumo do que vocé preencheu — com a data em que o teste termina.

e Entrar na plataforma — leva ao login. Antes, abra o seu e-mail para pegar a senha.

ia.metanoia.com.br

Experimente Agora



Como utilizar a metanolA O e-mail de acesso

a O e-mail de acesso

Chega em alguns instantes, de ia@metanoia.com.br, com o assunto “Seu acesso a metanolA
esta liberado por 7 dias”. Se ndao aparecer na caixa de entrada, procure no spam ou na aba de
promogades.

2.1 O que vem no e-mail

Seu acesso a metanolA esti liberado por 7 dias

De: metanol A <ia@metanoia.com.br>
Para: carla@vitara.com.br

Ol4, Carla. Seu acesso esta liberado.

Vocé tem 7 dias com a plataforma inteira aberta — os métodos, o Painel
de Carambal e a MetanolA. Nada de verso reduzida: é para vocé usar de
verdade, com um trabalho real da sua equipe.

E-MAIL
e carla@vitara.com.br
SENHA PROVISORIA

Kp7-trd4m-Qx

9 Entrar na plataforma

ou copie no navegador: httpsy/ia.metanoia.com.br/login html

oPor onde comegar

1. Entre com o e-mail e a senha acima. Depois, em ConfiguragBes — Senha,
troque a proviséria por uma senha sua.

2. Escolha um método e abra uma entrega. Comece por um assunto que j4
incomoda a equipe — o método rende mais em cima de um problema
real.

3. Reserve de 5 a 15 minutos por dia. A MetanolA conduz por perguntas,
uma etapa de cada vez: ela no entrega a resposta pronta, e é isso que

faz a ficha cair.

Seu periodo de teste vai até 22/10/2026. Depois dessa data o acesso
deixa de abrir. Precisando de mais tempo, é s6 responder este e-mail.

Bom trabalho,
Equipe metanolA

Vocé recebeu este e-mail porque pediu um acesso de teste em jametanoia.com.br. Se ndo foi
vocé, ignore esta mensagem — sem a senha acima, ninguém entra na conta,

Remetente e assunto — € assim que o e-mail aparece na sua caixa.

E-mail e senha proviséria — os dois dados para entrar. Copie a senha exatamente como esta, com
maiusculas, minusculas e hifens.

Entrar na plataforma — abre a tela de login. Se o botdo nao funcionar, copie o endereco que aparece logo
abaixo dele.

Por onde comegar — os trés primeiros passos, em resumo.

Prazo do teste — a data em que o acesso deixa de abrir. Para pedir mais tempo, € sé responder o e-mail.

ia.metanoia.com.br 8



Como utilizar a metanolA O e-mail de acesso

2.2 Entrar na plataforma

< Voltar ao site

Entrar na plataforma

Para clientes e para quem esta no periodo de teste de 7 dias.

E-mail corporativo

o carla@vitara.com.br

Senha o Esqueci minha senha

Q@ ©

e . Manter conectado neste dispositivo

o Entrar >

Ainda ndo tem acesso? Experimente Agora

Termos de Uso * Privacidade

E-mail corporativo — o mesmo do cadastro.

Senha — a senha proviséria do e-mail.

Olho — mostra o que vocé digitou, para conferir antes de entrar.

Esqueci minha senha — manda um link para vocé criar uma senha nova.

Manter conectado neste dispositivo — desmarque em computador compartilhado.

Entrar — abre o Painel de Entregas.

2.3 Trocar a senha provisoria

Depois de entrar, abra uma entrega e va em Configuragdes - Senha (capitulo 7): digite a senha
proviséria do e-mail em Senha atual, escolha a nova (8 caracteres ou mais) e clique em Trocar a senha.
Enquanto a proviséria estiver valendo, a prépria tela lembra vocé de trocar.

Esqueceu a senha? Na tela de login, Esqueci minha senha manda um link de uso Unico para o seu e-mail.

ia.metanoia.com.br 9



Como utilizar a metanolA O Painel de Entregas

a O Painel de Entregas

E a primeira tela depois do login — a casa de todo o trabalho. Aqui vocé escolhe em qual
entrega trabalhar, comega uma nova e organiza tudo em pastas.

3.1 A tela, parte por parte

.
: Q_ Buscar entrega, método ou quem conduz Carlalitondss Q sair
1 metanoi 9 a

carla@vitara.com.br

88 Todas 7 o g
Minhas entregas
9 + Nova entrega
@® Emandamento 4 Escolha uma entrega para retomar, ou comece uma nova com um dos métodos.

ENTREGAS Minhas entregas

v Concluidas 3 7 entregas o Ordenar | Maisrecentes v | 88 =
PASTAS PASTAS @
O Time Comercial 2
o Time Comercial Operagdes 2026 o Arquivo 2025
2 entregas 2 entregas 2 entregas
[ Operagdes 2026 2 e g g e
O Arquivo 2025 2 ENTRECAS
+ Nova pasta e G PLANTA DE SERVICO 2 PRINCIPIO DA LINHA D’AGUA @ METAPROJETO
' o Operagses 2026 2 Fora de pastas A © Time Comercial
SUA CONTA o Percurso de quem compra pela A linha d'agua da lideranga Ponto B do Comercial
© Administradores primeira vez 2de4 - Nao-fazer 3de4 - Potencial — Com quem?
3de4 - Lero nivel de expectativa L eee——
2 Lideres o0 Planejamento - Em elaboracdo (1) Planejamento - Em elaboracdo
oo Planejamento - Em elaboracdo
MC DF PH AB Atualizada hd um més CM DF Atualizada ha um més CM RM MC DF +2 Ultima aberta Atualizada hd um més

A Roda atravessa tudo.
Cada etapa de qualquer entrega
percorre os oito gomos — a

consciéncia precede a @ OPERAGAO CURIOSIDADE 2 PRINCIPIO DA LINHA D’AGUA s+ ILHA DAS COMPETENCIAS
i

competéncia. © Time Comercial © Operagdes 2026 ¥ Arquivo 2025
A cebola do cliente Vitara Combinados da Operagao llhas do time de Atendimento
0 2ded - Interesses 4de4 - Superagdo 4de4 - Novo arranjo de trabalho

°0 Planejamento - Em elaboracio YY) Planejamento - Planejamento concluido (XX Planejamento - Planejamento concluido

Buscar — procura pelo nome da entrega, pelo método ou por quem conduz.

Quem esta conectado — o0 seu nome e o seu e-mail.

Sair — encerra a sessdo neste aparelho.

Todas - Em andamento - Concluidas — filtra as entregas. O nimero ao lado é quantas ha em cada uma.
Pastas — as suas pastas. Clique para ver s6 o que esta dentro (capitulo 4).

Nova pasta — cria uma pasta.

Sua conta — Administradores e Lideres: onde vocé convida pessoas para a conta (capitulo 5). S6
aparece para quem pode convidar.

Nova entrega — comeca um trabalho novo com um dos métodos (capitulo 6).
Ordenar — mais recentes, nome (A—Z), progresso ou método.

Grade ou lista— muda o jeito de mostrar os cartdes.

0600 0000000

Minhas entregas — um cartéo por entrega. Clique no cartéo para abrir.

ia.metanoia.com.br 10



Como utilizar a metanolA O Painel de Entregas

3.2 O cartao da entrega

@ METAPROJETO a e

O Time Comercial

° Ponto B do Comercial

a 3de 4 - Potencial — Com quem?

o0 Planejamento - Em elaboracédo

8s a CM RM MC DF #2 Ultimaaberta  Atuzlizada ha um més

.- 1IHLUA RAC ~AMDECTEM/IAC

Método — com o icone e a cor dele.

Pasta — onde a entrega esta guardada (ou “Fora de pastas”).
Menu --- — as acdes da entrega (logo abaixo).

Nome da entrega.

Etapa — em qual etapa do método a equipe estd, e o nome dela.

Barra de progresso e Evolucéo da Entrega — a barra fica laranja enquanto anda e verde quando o
planejamento é concluido. Logo abaixo, os cinco pontos da evolugdo: no Planejamento, Largada - Em
elaboracédo - Planejamento concluido; na Realizagdo, Em realizacdo - Realizagdo concluida.

Quem participa — as iniciais de cada pessoa.

Ultima aberta — marca a entrega em que vocé trabalhou por ultimo.

ia.metanoia.com.br 1"



Como utilizar a metanolA O Painel de Entregas

3.3 Agoes da entrega

0 Abrir entrega — 0 mesmo que clicar no cartéo.

TAPROJETO e Renomear.
Time Comercial

e Mover para... — leva a entrega para uma pasta
lo Coi - Abrir entrega (capitulo 4).

rencialg o Concluir o planejamento — depois dele, a mesma

posicdo do menu leva adiante: Comegar a realizagéo

¢ Renomear
[— ]

Planeji Mover para... e Concluir a realizagdo. Ao concluir a realizagao, trés

perguntas (“O que foi como vocé esperava?”, “O que

F  Concluir o planejamento foi melhor do que vocé imaginou?”, “O que vocé faria

F +2
diferente?”) e as respostas ficam como os
T Excluir

Aprendizados da entrega. Reabrir o planejamento

. volta atrads quando for preciso.
IA DAS COMPETENCIAS
Arquivo 2025 e Excluir — pede confirmagao antes.

3.4 Minhas entregas e Entregas do time
O painel separa o que é seu do que € da conta inteira:

+ Minhas entregas (no alto) — as que vocé criou e conduz. Vocé abre, edita, move e organiza.

» Entregas do time (mais abaixo) — tudo o que as outras pessoas da mesma assinatura estdo
conduzindo: o assinante vé as dos administradores e lideres, e cada um vé as dos demais. Vocé
acompanha método, etapa e progresso; entrar é de quem conduz.

- Entregas de que vocé participa — aparece quando alguém incluiu vocé como participante numa
entrega dele. Estas abrem: o Mural € comum a todos e a conversa com a MetanolA é sua.

ia.metanoia.com.br 12



Como utilizar a metanolA

ENTREGAS DO TIME

O que as outras pessoas da conta estdo conduzindo. Vocé acompanha o andamento; entrar é de

quem conduz.

K‘\ PLANTA DE SERVICO @ OPERAGAO CURIOSIDADE
) = Conduz Marina Costa 2 Conduz Diego Ferreira
Momentos da verdade do pés-venda A cebola do fornecedor de embalagens
® s6 leitura o ® s6 leitura
2de4 - Levantar os momentos da verdade 3de4 - Sentimentos
(X ) Planejamento - Em elaboracao [ X ) Planejamento - Em elaboracao
MC PH AB Atualizada ha um més DF RM Atualizada hd um més

Conduz — quem esta a frente daquela entrega.
Sé leitura — o cartdo mostra o andamento, mas ndo abre.

Progresso — a mesma barra das suas entregas.

lateral, ndo: eles contam sé o que é seu.

ia.metanoia.com.br

O Painel de Entregas

2 PRINCIPIO DA LINHA D'AGUA

2 Conduz Diego Ferreira
Combinados do time de Entregas
® s6 leitura

4 de 4 - Superagdo

[ X X ) Planejamento - Planejamento concluido

DF MC Atualizada ha 2 meses

A busca, os filtros e a ordem valem também para as Entregas do time. As pastas e os contadores da

13



Como utilizar a metanolA Organizar em pastas

° Organizar em pastas

Pastas funcionam como num drive: servem para agrupar entregas por time, por periodo ou
do jeito que fizer sentido para vocé. Cada pessoa tem as suas.

4.1 Criar uma pasta

Nova pasta Cligue em Nova pasta, na lateral do painel.

Pastas servem para organizar as entregas por time, por

ciclo ou por cliente. G Nome da pasta — até 46 caracteres.

e Confirmar — a pasta aparece na lateral e no bloco

Pastas.
cancelar e
4.2 A pasta e o menu dela
PASTAS “
o Time Comercial ° o Operagdes 2026 Arquivo 2025
2 entregas 2 entregas 2 entregas
O Abrir pasta
ENTREG P o
¢ Renomear e
(‘C PRINCIPIO DA LINHA D’'AGUA @ METAPROJETO
U O Excluir pasta e Y= Fora de pastas © 0 Time Comercial
Percurso ue yuem compra pela A linha d'agua da lideranga Ponto B do Comercial

A pasta — clique para abrir.
Quantas entregas estdo dentro.
Menu :-- da pasta.

Abrir pasta.

Renomear.

Excluir pasta — as entregas de dentro ndo sdo apagadas: voltam para fora de pastas.

4.3 Colocar uma entrega na pasta

Ha dois jeitos:

ia.metanoia.com.br 14



Como utilizar a metanolA

Organizar em pastas

« Arrastar — pegue o cartdo da entrega e solte em cima da pasta (no bloco Pastas ou na lateral). Para
tirar da pasta, arraste de volta para Minhas entregas.

» Pelo menu — no - do cartdo, Mover para...:

Mover “A linha d'agua da lideranga” para...

[ O Minhas entregas (fora de pastas) j

O Time Comercial
o O Operagdes 2026

O Arquivo 2025

+ Criar uma pasta nova...

Cancelar

4.4 Dentro de uma pasta

i/\ metanoin

Q Buscar entrega, método ou quem conduz

0 Destino — uma das pastas, “fora de pastas”, ou uma

pasta nova criada ali mesmo.

e Mover — confirma.

¢ OPERAGAO CURIOSIDADE
© Time Comercial

ENTRECAS o Minhas entregas > Time Comercial
88 Todas 7 o R
Time Comercial
® Em andamento 4 As entregas guardadas nesta pasta. Arraste um cartdo para outra pasta quando
quiser reorganizar.
v Concluidas 3
2 entregas
PASTAS
ENTREGAS
O Time Comercial 2 e
O Operagdes 2026 2 @ METAPROJETO
S o Time Comercial
0O Arquivo 2025 2

+ Nova pasta o

SUA CONTA

@ Administradores

22 Lideres

ARoda atravessa tudo.

Cada etapa de qualquer entrega
percorre 0s oito gomos — a
consciéncia precede a
competéncia.

Ponto B do Comercial

3de4 - Potencial — Com quem?

oo Planejamento - Em elaboracdo

CMRM MC DF +2  Ultimaaberta  Atualizada ha um més

A cebola do cliente Vitara

2de4 - Interesses

oo Planejamento - Em elaboracéo

RM MC AB Atualizada ha um més

0 Caminho — clique em Minhas entregas para voltar a ver tudo.

a A pasta aberta fica marcada na lateral.

e As entregas que estdo dentro dela.

ia.metanoia.com.br

Ordenar

Carla Mendes

< Sair
carla@vitara.com.br ]

+ Nova entrega

Maisrecentes v | 88 =

15



Como utilizar a metanolA

Sua conta: administradores, lideres e bases

a Sua conta: administradores, lideres e bases

Fica em Sua conta, na lateral do Painel de Entregas. Os dois convites funcionam do mesmo

jeito: a pessoa recebe um e-mail, cria a prépria senha e entra. Nenhuma senha viaja por e-

mail.

Quem convida

Cria e conduz entregas

Convida lideres

Nomeia administradores

Assinatura e cobranga

Prazo e bloqueio

ia.metanoia.com.br

ADMINISTRADOR LIDER

Sé o assinante O assinante e os administradores
Sim Sim

Sim Nao

Nao Nao

Nao Nao

Acompanham os da conta de quem contratou

16



Como utilizar a metanolA Sua conta: administradores, lideres e bases

5.1 Area de Administradores

° o
I/\ metanoin Q Buscar entrega, método ou quem conduz ° Carla Mendes g sair

carla@vitara.com.br

ENTREGAS

Area de Administradores 9
88 Todas 7

Quem vocé nomear tem guase 0 mesmo acesso que Vocé — pode criar entregas e
convidar lideres — menos cobranga/assinatura e esta porta: administrador ndo nomeia

® Em andamento 4 . . .
outro administrador. O convite pede que a pessoa crie a prépria senha.

v Concluidas 3

O administrador convidado ndo nomeia outros administradores — s6 quem contrata faz isso. 2
PASTAS i

No mais, o acesso dele acompanha o da sua conta. el Sres aeEEEs
O Time Comercial 2 e
O Operagdes 2026 2 Rafael Dutra COM ACESSO

RD  rafael@empresa.com.br e Remover acesso

0 Arquivo 2025 2 Criou a senha em 10/09/2026 - tiltimo acesso em 20/09/2026

+ Nova pasta
Camila Nogueira CONVITE ENVIADO

o Reenviar convite Remover acesso
SUA CONTA camila@empresa.com.br

Convite enviado em 19/09/2026 - o link vale até 26/09/2026
@ Administradores o

Remover acesso ndo apaga nada: as entregas e os lideres de quem sai continuam guardados, e o acesso volta inteiro se vocé mudar de ideia.
22 Lideres

Administradores — abre esta drea. S6 o assinante vé.
Nomear administrador — abre o convite (nome e e-mail).
Situagdo — Com acesso (ja criou a senha) ou Convite enviado (ainda n&o).

Reenviar convite — manda o e-mail de novo, com um link novo.

Remover acesso — a pessoa deixa de entrar. Nao apaga nada: as entregas dela continuam guardadas, e o
acesso volta inteiro se vocé mudar de ideia (Devolver acesso).

ia.metanoia.com.br 17
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5.2 Areade Lideres

i/\ metanoi/\ Q Buscar entrega, método ou quem conduz

ENTREGAS

Area de Lideres

Quem vocé convidar entra com a plataforma inteira aberta: os métodos, o Mural de

Conquistas e a MetanolA. O convite pede que a pessoa crie a prépria senha — senha

nenhuma viaja por e-mail

O lider convidado ndo convida outras pessoas — esta rea é de quem contrata. No mais, o

88 Todas 7
® Em andamento 4
v Concluidas 3
PASTAS

0 Time Comercial 2
0O Operagdes 2026 2

MC

O Arquivo 2025 2

+ Nova pasta

DF
SUA CONTA

@ Administradores
22 Lideres o
AB

A Roda atravessa tudo.

Cada etapa de qualquer entrega
percorre 0s oito gomos — a
consciéncia precede a
competéncia

acesso dele € igual ao seu, e acompanha o da sua conta.

Marina Costa  COM ACESSO
marina@empresa.com.br

Criou a senha em 02/09/2026 - (iltimo acesso em 16/09/2026

Diego Ferreira COM ACESSO

diego@empresa.com.br
Criou a senha em 06/09/2026 - tiltimo acesso em 15/09/2026

Ana Beatriz  CONVITE ENVIADO

ana.beatriz@empresa.com.br
Convite enviado em 16/09/2026 - o link vale até 23/09/2026

Remover acesso no apaga nada: as entregas de quem sai continuam guardadas, e o acesso volta inteiro se vocé mudar de ideia.

0 Lideres — abre esta area.

Sua conta: administradores, lideres e bases

Carla Mendes .
° caria@vitara.combr |9 S8
9 + Convidar lider

o 3

lideres convidados

O oo

Remover acesso

o Reenviar convite Remover acesso

e Convidar lider — abre o convite. Fica apagado quando todos os lugares da conta ja estdo em uso.

e Lideres convidados — quantos vocé ja chamou.

o Reenviar convite.

e Remover acesso — mesma regra dos administradores: nada é apagado.

5.3 O convite

Convidar lider

Vamos mandar um e-mail com um link para a pessoa criar a

prépria senha e entrar.

Nome de quem vai entrar

o Rafael Martins

E-mail

rafael@vitara.com.br

Cancelar

ia.metanoia.com.br

Enviar convite e

o Nome de quem vai entrar.
e E-mail — é para ele que vai o convite.

e Enviar convite — a pessoa entra na lista como
Convite enviado.

18
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5.4 O que o convidado recebe

Carla convidou vocé para a metanolA

De: metanolA <ia@metanoia.com.br>
Para: rafael @vitara.com.br

@unless ($jaT

) @endunless

metanoin

0l4, Rafael. Carla convidou vocé.

Vocé foi convidado para a plataforma da metanolA na conta de Vitara
Energia, como — com a ferramenta inteira aberta: os métodos da
Metanoia, o Painel de Carambal e o MetanolA, que conduz por perguntas,
uma etapa de cada vez

@if ($jaTemSenha)

Vocé ja tem acesso & metanolA, entdo ndo ha nada para criar: entre com o
seu e-mail e a senha de sempre. Esta conta j4 aparece para vocé — se
vocé estiver em mais de uma, troque em “Vocé estd em”, no alto da tela
das entregas.

@else

Falta uma coisa s6: entrar e criar a sua senha. Ninguém além de vocé vai
conhecé-la— nem quem convidou, nem a gente.

@endif
(2] ]

ou copie no navegador
ttps://ia metanola.com br/convite/7f3c.

SEU ACESSO SERA POR ESTE E-MAIL
rafael@vitara.com.br

O que acontece depois
1
2. Escolha um método e abra uma entrega sua. Comece por um assunto
que j4 incomoda a equipe — 0 método rende mais em cima de um
problema real

3. Reserve de 5 a 15 minutos por dia. A MetanolA ndo entrega resposta
pronta — e & isso que faz a ficha cair

Olink vale por 7 dias, até 22/10/2026, e serve uma vez s Se vencer,
peca a Carla para reenviar o convite.

8om trabalho,
Equipe metanolA

Vocé recebeu este e-mail porque Carla convidou vocé para uma conta n

Se ndo era para ser vocd, ignore esta mensagem,

0 O e-mail diz quem convidou.

: administradores, lideres e bases

a Criar minha senha e entrar — abre uma pagina onde a pessoa escolhe a senha dela e ja entra na

plataforma. O link vale por 7 dias e serve uma vez s6; se vencer, é sé reenviar o convite.

ia.metanoia.com.br
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Sua conta:

5.5 Bases da empresa

i/\ metanoin

ENTREGAS

83 Todas
® Emandamento
v Concluidas

PASTAS

O Time Comercial
[ Operagdes 2026
& Arquivo 2025

+ Nova pasta

SUA CONTA

© Administradores

@ Bases daempresa

Q Buscar entrega, método ou quem conduz

Bases da empresa

O que vocés escreverem aqui vale para todas as entregas da conta. A MetanolA usa
como fonte para perguntar e apontar conexdes — nunca para concluir pela equipe.

Propésito

Para que a empresa existe, além do lucro,

E Levar energia limpa a quem produz, com gente que cresce junto.

Valores

Os gestos de elegancia que vocés praticam no dia a dia,

Palavra dada ¢ palavra cumprida - Cliente no centro - Aprender em equipe

Trama do negécio

5 s Como o negdcio se organiza: quem faz o qué, para quem, com quem.
AT Fabricamos e instalamos painéis solares para o agronegécio do Centro-Oeste, com parceiros locais de manutengéo.

0 Manual de instrugses

ARoda atravessa tudo.
Cada etapa de qualquer entrega

Desafio da obra

O desafio maior que a empresa esta enfrentando agora.

administradores, lideres e bases

Carla Mendes
carla@vitara.com.br

<) Sair

percorre os oito gomos — a

consciéncia precede a

a Dobrar a carteira sem perder o atendimento préximo.
competéncia.

o G

As conversas que j4 comegaram seguem com o que sabiam. As bases entram nas préximas conversas da conta. Cada campo cabe em até 500 caracteres

Bases da empresa — abre esta area. S6 o assinante e os administradores veem.

Propésito, Valores, Trama do negécio e Desafio da obra — escritos uma vez, valem para todas as

entregas da conta. Cada campo cabe em até 500 caracteres.

Salvar as bases — a MetanolA passa a usar o que esta escrito como fonte para perguntar e apontar
conexdes, nas proximas conversas da conta. As conversas que jd comegaram seguem como estavam.
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Como utilizar a metanolA Criar uma nova entrega

o Criar uma nova entrega

Clique em Nova entrega no Painel de Entregas. Sao trés passos: escolher o método,
conhecer como ele funciona e preencher o essencial para comecar.

6.1 Passo 1— o método

o
& Minhas entregas © Método 2 Como funciona 3 Comegar i

NOVA ENTREGA

Fazer bem feito. Fazer juntos. Aprender no caminho.

Liderar uma equipe compreende criar as condi¢des para que cada pessoa possa contribuir, assumir responsabilidades e fazer o
seu melhor.

Aqui vocé encontra ferramentas préticas para isso: recursos que ajudam a pensar, conversar, decidir e agir melhor — juntos ou nas
entregas individuais.

Experimente essas ferramentas no dia a dia e descubra como podem gerar mais autonomia, mais clareza e mais poténcia para o time.

Para comegar, escolha a ferramenta que vai impulsionar a sua
préxima entrega.

® @ &

Metaprojeto Operagéo Curiosidade Planta de Servigo
o Experimente olhar para o trabalho de outro Experimente perguntar antes de Experimente olhar para o seu servigo pelos
Jjeito e descubra o que pode ser concluir. Uma boa pergunta pode olhos do cliente. Vocé pode descobrir
simplificado, transformado e entregue revelar o que vocé ainda ndo esta novas formas de tornar cada encontro
com mais valor. conseguindo enxergar. mais valioso.
o Ver como funciona > Ver como funciona - Ver como funciona >
- %
& i
= N
Principio da Linha D'agua llha das Competéncias
Experimente tornar os combinados visiveis Experimente olhar para o que cada pessoa
e veja o que muda no dia a dia. pode oferecer e descubra novas

possibilidades para o time.

0 Minhas entregas — volta ao painel sem criar nada.
a Os trés passos — mostra onde vocé esta.
o O método — cada cartdo traz em uma frase o que ele provoca na equipe.

o Ver como funciona — segue para o passo 2 com aquele método.
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Como utilizar a metanolA Criar uma nova entrega

6.2 Passo 2 — como funciona

& Trocar de método 1 Método (@) Comofunciona 3 Comecar N

f& METODO
e .
&7 Metaprojeto
Transforme o jeito de trabalhar

o Construido em conjunto, o Metaprojeto ajuda a equipe a compreender n&o apenas o que fazer, mas para quem,
por qué fazer.

Assim, o trabalho ganha mais significado, promove alinhamento e cria condigbes para atuar com mais

autonomia e abre espago para assumir novos desafios.

Ver os outros métodos Comegar uma entrega com este método ->

0 A apresentagcao do método — leia antes de comegar; é o que vocé vai propor a equipe.
a Ver os outros métodos — volta ao passo 1.

o Comecgar uma entrega com este método — segue para o passo 3.
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Como utilizar a metanolA

6.3 Passo 3 — o essencial para comegar

-

Com u estou omreiagho s metodologia Motaprojets

Desaio

Propésitodacbra

Propssio pessost

Quem conduz — responsavel pela elaboragao.

para participar.

Comeca em.

Tema da entrega — como essa construgao sera identificada.

Guardar na pasta — opcional. D& para criar uma pasta nova ali mesmo.

Quem participa — as pessoas ja incluidas. O x tira alguém da lista.

Criar entrega — a entrega aparece no seu painel, pronta para abrir.

Criar uma nova entrega

Nome + e-mail + Adicionar — inclui uma pessoa. Ela recebe um e-mail da entrega e entra na plataforma

Termina em — toda entrega tem fim: entrega sem fim vira rotina, e rotina ndo gera aprendizado.

Alguns métodos pedem uma ou duas perguntas a mais neste passo — por exemplo, na Operagéo

Curiosidade, quem a equipe vai conhecer. Nada aqui é definitivo: o que importa nasce na conversa com a

MetanolA.

ia.metanoia.com.br
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Criar uma nova entrega

6.4 Mais quatro escolhas no formulario

WhatsApp (opcional) — ao incluir alguém em Quem participa, da para deixar o WhatsApp da pessoa,
com DDD. Pode ficar em branco.

Indicador de Aprendizagem — “Como eu estou em relagdo a metodologia”: Iniciando no método
(quero ser conduzido com leveza), Aprendendo o método (quero ser puxado na medida) ou Elevando
meu potencial (quero ir fundo, sem fechar etapa com lacuna). A MetanolA ajusta o quanto puxa a
partir dessa escolha.

Como a equipe conversa com a MetanolA — s6 aparece quando ha alguém em Quem participa.
Cada pessoa no seu chat: cada um conversa no préprio ritmo, e o Mural é de todos. Todos no mesmo
chat: a equipe conversa junta, ao vivo (capitulo 8).

Para a MetanolA fazer conexées — opcional: Desafio, Propdsito da obra e Propdsito pessoal. A
MetanolA usa o que estiver escrito como fonte para perguntar e apontar conexdes. O propésito
pessoal sé vai para a conversa de quem criou a entrega. Pode deixar em branco e construir na
conversa.
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A tela da MetanolA

Z

E o que se abre ao entrar numa entrega. No computador, a tela tem trés setores lado a lado.

7.1 Os trés setores

—— - e e e e e e e e e R e e e e I I . S
¥/ 7 \ % N
NFIiA : o " MetanolA 1
1 1 H Ponto B do Comercial ] D1 Nova conversa + HO | 1
1 H 7 Metaprojeto 1 Alinhamento da equipe
H nteligéncia Educadora I 1
1 H P . | d C b | Voltar ao Painel de Entregas > [ UESANNNANMENLY. LEVE £51dS PEIYUIILGs Pard d EQUIPE € EscuLe 1
: Mural || alne e arampa: |: sem corrigir: 1
I 1
1 H REEIE O (PegiessD CRSHELE) || ® O que cada area entende hoje como prioridade? 1
1 22 H celebre conquistas e evolua com clareza |I I
1 e H & proposito. || * Quais combinados foram feitos e quais deixaram de ser
S H cumpridos? 1
1 i 1
1 1) : IEETE B NG COTSEERe 50% || * O que ndo esta sendo dito nas conversas entre as areas? 1
1 U
1 H C X X J Il ® Que parte desse desalinhamento comega em vocé? I
mEg)iis II 1 Filoséfica— Porqué? 2 Causal— Paraquem? 3 Potencial — Com quem? 4 Econdmica — O qué? |I 1
1 . ; )
H Etapa 3 de 4 - Potencial — Com quem? |I Nenhuma delas tem resposta rapida. Qual incomoda mais quando 1
1 O N I vocé 167 1
1 i 1
1 Biblioteca II Construir com a MetanolA Imprimir ou salvar em PDF | Abrir em folha separada 1 o
I 1
1 H || Copiar 1
o, i
B H P . !
1 fﬁ Metaprojeto: Ponto B do Comercial [ I
Confi 5 \ — . .
] Coimess H @ DESAFIO [ A terceira. Sinto que evitamos falar do que n&o vai bem. 1
1 H /) Cada area descreve a prioridade do ciclo com palavras diferentes — e o lojista ! 10:26 w 1
§ recebe trés versdes do mesmo combinado. 1 : c
i ; 1
1 i 1
! n b G 1
1 H JUGULAR II Fique com isso antes de agir: o que torna esse assunto dificil de ser 1
1 H “Que cada lojista saiba, sem || dito aqui? Observe nos préximos dias e registre no Mural o que 1
H precisar perguntar, o que muda 1 A - N
1 b o ] perceber. A etapa avanga pela consciéncia, ndo pela solugéo. 1
1 no negécio dele neste ciclo .
1 I 1
1 b d : 1
1 H |I Copiar I
1 h 1
I 1
1 h ! Pergunte, reflita ou avance para a préxima etapa, 1
1 Carla h ( DIMENSAO FILOSOFICA - Por qué? W |I 1
0
I visso Geral « h ! v 1
1 H VERBOS DE INTENGAO I| 1
(] < Sair H ll c os. Conside sar as informagées importantes. ]
7 : . oy
N 2'NM_ |- _Alinbar _ _Escutar _ _ Simnlificar — — — — — _ _ _ _|_ 2 7’

0 Menu lateral — muda o que aparece no setor do meio.
e Area de trabalho — o Mural da entrega e as outras vistas.

e MetanolA — o chat (capitulo 8).

No tablet em pé e no celular, a MetanolA fica numa gaveta que sobe por cima do Mural, € 0 menu vai
para a barra de baixo. Os botdes sdo os mesmos.

ia.metanoia.com.br 25



Como utilizar a metanolA

7.2 O menu lateral

o
Mural P‘
Ac
B o cel
ep

Equipe

© 0

Insights

O

Biblioteca ‘
- e

Configuragées

Carla

Visédo Geral v e
<) Sair o

ia.metanoia.com.br

A tela da MetanolA

Mural — o trabalho da entrega, visivel para toda a
equipe.

Equipe — quem participa da entrega e quem ainda
falta chegar.

Insights — o que caiu a ficha para vocé e o que a
equipe quis contar.

Biblioteca — livros, livretes, guias, videos e dudios do
método.

Configuragées — a sua conta, a troca de senha, este
manual e a exclusado da conta.

Visdo Geral — o seu perfil: o0 seu papel na conta e
quantas entregas vocé tem em andamento,
concluidas e como participante.

Sair — encerra a sesséo.
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7.3 O Mural e os botoes de cima

. ©
@ Ponto B do Comercial
m e a n 0 I N7 Metaprojeto

Inteligéncia Educadora

Painel de Caramba!

Acompanhe o progresso da jornada,

e Voltar ao Painel de Entregas >

celebre conquistas e evolua com clareza

e proposito.

)
PROGRESS0O DA ENTREGA METAPROJETO 50%
L

1 Filosofica — Por qué? 2 Causal — Para quem? 3 Potencial — Com quem? 4 Econdmica — O qué?

Etapa 3 de 4 - Potencial — Com q°’> ° o

A entrega aberta — nome e método.
Voltar ao Painel de Entregas — volta a lista das suas entregas.

Construir com a MetanolA — leva o cursor para o chat (no celular, abre a gaveta). Clicar na prépria folha
do Mural faz 0 mesmo.

Imprimir ou salvar em PDF — a folha do Mural como estéa agora.

Abrir em folha separada — a folha numa aba sé dela, boa para projetar na reunido.
No alto do Mural (o Painel de Carambal!), trés coisas acompanham a entrega em qualquer método:

- Progresso da entrega — as etapas do método numa faixa, com a porcentagem e a etapa atual
("Etapa 3 de 7"). Concluidas em verde, a atual inteira em laranja.

« Caramba! — a leitura curta que a MetanolA escreve quando a ficha cai na conversa. Fica o ultimo; os
anteriores ficam guardados logo abaixo dele.

» Andamento da equipe — no Metaprojeto e na Planta de Servico, quando a entrega tem mais de uma
pessoa, a equipe avanga junta: a proxima etapa abre quando todos cumprirem esta. O cartdo mostra
em gue etapa cada pessoa estd (em andamento, cumpriu, aguardando a equipe, ainda ndo abriu a
conversa). Quem criou a entrega vé o botao Liberar a préxima etapa para a equipe, para quando
alguém que ainda ndo chegou esta segurando o grupo.

O Mural de cada método ¢é a folha que a Metanoia usa no papel, preenchida com o que a equipe construiu
na conversa. A folha vai se preenchendo sozinha a cada etapa cumprida, e muda de método para método
— alguns botdes também:
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METODO O QUE O MURAL MOSTRA BOTOES A MAIS
Metaprojeto O Mapa do Metaprojeto: jugular, as quatro Imprimir ou salvar em PDF
dimensdes, competéncias e Indicadores de
Riqueza
Operacgdo Curiosidade O Painel das Descobertas: as quatro camadas da Montar o Painel a partir da
cebola conversa - Exportar PDF
Planta de Servigo O percurso do cliente em espiral, com os Montar a Planta a partir da
momentos da verdade conversa - Exportar PDF
Principio da Linha D'agua Os combinados e as quatro listas Montar a folha a partir da
conversa - Exportar PDF
llha das Competéncias A'ilha: agdo, intencdo e vocagao Montar a llha a partir da

conversa - Exportar PDF

O
@ A cebola do cliente Vitara
I Operagao Curiosidade

Inteligéncia Educadora

Painel das
Descobertas

Tudo o que foi descoberto nas 4 camadas,

Voltar ao Painel de Entregas >

organizado em um painel que cresce a

cada novo encontro com o cliente.

. ()
PROGRESSO DA ENTREGA OPERACAO CURIOSIDADE 25/0

1 Fatos e dados 2 Interesses 3 Sentimentos 4 Valores

Etapa 2 de 4 - Interesses 0 e

0 Montar o Painel a partir da conversa — |é a conversa com a MetanolA e preenche a folha. Depois da
primeira vez vira Atualizar o Painel: a folha passa a mostrar a versdo mais recente da conversa — se a
equipe corrigiu algo no chat, vale a corregdo. O que aparece marcado como percepgdo a confirmar ainda
nao é fato — é algo para a equipe checar.

e Exportar PDF — a folha em arquivo.
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7.4 Equipe

°
Ponto B do Comercial
I Metaprojeto

Inteligéncia Educadora
Equipe

Quem participa desta entrega — e quem

Voltar ao Painel de Entregas >

ainda falta chegar.

Quem participa

Carla Mendes y
c PARTICIPANDO Tirar
carla@empresa.com.br

Rafael Martins
R PARTICIPANDO Tirar

rafael@empresa.com.br
Marina Costa . .

M CONVITE ENVIADO Reenviar Tirar
marina@empresa.com.br

Diego Ferreira )
D PARTICIPANDO Tirar
diego@empresa.com.br

Ana Beatriz y
A PARTICIPANDO Tirar
ana@empresa.com.br

Paulo Henrique . .
P CONVITE ENVIADO Reenviar Tirar
paulo@empresa.com.br

Convidar mais alguém

o Nome e-mail WhatsApp (opcional;

A pessoa recebe um aviso da entrega e entra pela propria senha. O Mural  comum a todos; a conversa
com a MetanolA é de cada um.

Uma pergunta por vez, e todos respondem antes de ver a resposta dos outros. £
< assim que o time constréi o mapa coletivo — e por isso o que cada um escreve s6
chega & equipe quando a pessoa quiser.

0 Situacao — Participando ou Convite enviado.
e Reenviar — manda de novo o e-mail para quem ainda ndo entrou.
e Tirar — tira a pessoa desta entrega.

o Convidar mais alguém — nome, e-mail e Convidar.
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7.5 Insights

°
m Ponto B do Comercial
e a n 0 I SJ ' Metaprojeto

Inteligéncia Educadora

Insights

O que caiu a ficha: o seu — guardado

Voltar ao Painel de Entregas >

até vocé querer — e o que a equipe

quis contar.
Os seus

O que caiu a ficha para vocé agora?

Escreva com as suas palavras. Uma frase basta

7

o D Compartilhar com a equipe e

Sem marcar, fica s6 para voe& — nem quem conduz a entrega vé. Vocé pode compartilhar (ou recolher)
depois, quando quiser.

V Vocé SO PARAVOCE

Percebi que respondo antes de escutar a pergunta inteira. Vou contar até trés.

o Compartilhar com a equipe Apagar

O que a equipe quis contar

M Marina Costa COM A EQUIPE

Quando a gente fala “prioridade”, cada area entende uma coisa. Eu mesmo usei a palavra

trés vezes hoje sem saber se era a mesma que a do Rafael.

Pergunta da semana

O que o seu time evitou conversar esta semana — e o que isso sustenta?

Refletir com a MetanolA

O que caiu a ficha para vocé agora? — escreva com as suas palavras. Uma frase basta.
Compartilhar com a equipe — sem marcar, o insight fica sé para vocé: nem quem conduz a entrega Vé.

Guardar.

voltar a ser sé seu.

ia.metanoia.com.br
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7.6 Configuragdes: trocar a senha

[
= Ponto B do Comercial
metanoi @ o

nteligéncia Educadora

Configuragdes

A sua conta, a sua senha e o manual

Voltar ao Painel de Entregas >

de instrugdes.

Conta

Carla Mendes N
Ver perfil
carla@vitara.com.br - Vitara Energia

Senha

Para trocar, confirme a senha que vocé usa hoje — no periodo de teste,  a senha proviséria que

chegou por e-mail

Senha atual

Senha nova (8 caracteres ou mais) Repita a senha nova

oEED

Manual de instrugdes

Do primeiro acesso ao chat com a MetanolA, tela por tela

Senha atual — a que vocé usa hoje. No periodo de teste, a senha proviséria do e-mail.
Senha nova — 8 caracteres ou mais.

Repita a senha nova.

Trocar a senha — vale na hora. Vocé continua conectado neste aparelho; nos outros (o App no celular,
por exemplo), entra de novo com a senha nova.

7.7 Configuragdes: excluir a conta

No fim de Configuragdes fica Excluir minha conta. Digite a sua senha, marque Entendo que a exclusdo é
definitiva e toque em Excluir minha conta. Saem a conta, as entregas que vocé criou e as suas conversas
com a MetanolA. Se a conta é sua como assinante, lideres e participantes convidados por vocé perdem o
acesso a ela. Se vocé so6 participa de entregas de outras pessoas, deixa de participar. Ndo da para
desfazer.
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7.8 Biblioteca

[ J
/\ Ponto B do Comercial
metanoi L Jris

Inteligéncia Educadora

Biblioteca

Livros, livretes, guias, videos e dudios que

Voltar ao Painel de Entregas >

a MetanolA publicou para a sua entrega

— e os métodos da casa.

PARA O METODO METAPROJETO

Livretes
Livrete do método
(] O texto da Palavra Acesa que sustenta este método, inteiro. em breve
32 paginas
Guias
Como conduzir a primeira conversa
(] O que fazer (e o que ndo fazer) no primeiro encontro da equipe. em breve
8 min
Videos

Roberto Tranjan sobre a Roda do Aprendizado

Por que a consciéncia precede a competéncia — e o que acontece quando

(] em breve
se pula gomo.

14 min

0OS METODOS DA CASA

C )

METODO DESTA ENTREGA METODO

Metaprojeto Operagao Curiosidade

Trabalho com comego, meio e fim, feito As quatro camadas da cebola para

Lima inica ez a ~ada dacafin renhacar da vardada miam acts dn
Biblioteca

A Biblioteca mostra o que a equipe da Metanoia publicou para o método da entrega aberta, separado por
tipo: livros, livretes, guias, videos, dudios. O que ainda ndo saiu aparece como em breve.
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a O chat da MetanolA

A MetanolA conduz a equipe pelo método escolhido, uma etapa de cada vez. Ela sabe em
qual entrega vocé esta e qual € o método dela — nao é preciso explicar de novo a cada
conversa.

8.1 O jeito dela conversar

A MetanolA pergunta mais do que responde. E de propdsito: na cultura metanoica, a consciéncia
precede a competéncia — a ficha cai quando a pessoa chega a resposta, ndo quando a recebe pronta.
Por isso, espere que ela:

» devolva a sua pergunta com outra pergunta;

+ peca exemplos quando a resposta vier genérica (“melhorar a comunicacao”, “ter mais foco”);
» estranhe palavras burocraticas e pergunte o que elas querem dizer no dia a dia;

» s0 avance de etapa quando a equipe tiver validado a anterior;

» nunca dé a meta, a jugular ou a solugdo pronta.

8.2 O topo do chat

MetanolA .

Nova conversa + La 3|
Alinhamento da equipe

O 1
o © o O0o0

Nome da conversa aberta.

Conversas — o nimero é quantas conversas ha nesta entrega. Clique para ver a lista e trocar.
Nova conversa — comeca uma conversa do zero, na mesma entrega.

Tela inteira — o chat ocupa a tela toda. Clique de novo para voltar.

Ocultar — recolhe o chat para a lateral e d& mais espago ao Mural.
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8.3 Vdrias conversas na mesma entrega

MetanolA

Alinhamento da equipe

O Nova conversa + |

CONVERSAS ild d EYUIPE € e50ULe

0 e Alinhamento da equipe

Fique com isso antes de agir: o que torna es... srioridade?

o + Nova conversa s deixaram de ser

R SERR SR

® ) ia Nn3n actid candn Aita nac ~rAnviarcac antra ac Araac?

o Uma conversa — o nome e o come¢o da ultima mensagem. Clique para abrir.

e Nova conversa.

Use uma conversa nova para um assunto novo, ou para retomar com a equipe num outro dia. Em Cada

pessoa no seu chat, cada pessoa tem as suas conversas: o que vocé escreve ndo aparece na conversa
dos outros participantes. O que é da equipe vai para o Mural.
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8.4 As mensagens

Uuesdinidinerniio. Leve esids perguriuas pdid d equipe € escuLe

sem corrigir:

® O que cada area entende hoje como prioridade?

® Quais combinados foram feitos e quais deixaram de ser

cumpridos?
¢ O que nao estad sendo dito nas conversas entre as reas?
® Que parte desse desalinhamento comega em vocé?

Nenhuma delas tem resposta rdpida. Qual incomoda mais quando

vocé 1&?

Copiar

A terceira. Sinto que evitamos falar do que ndo vai bem.

Fique com isso antes de agir: 0 que torna esse assunto dificil de ser

10:26 w

in
dito aqui? Observe nos proximos dias e registre no Mural o que

perceber. A etapa avanga pela consciéncia, ndo pela solugao.

e Copiar

o A sua mensagem — a direita, com as suas iniciais.
e A resposta da MetanolA — a esquerda, com o simbolo da metanolA.

a Copiar — copia a resposta para colar onde quiser (no WhatsApp da equipe, numa ata).

 Significancias — ao abrir uma etapa, a MetanolA pode trazer um trecho do livrete do método, com o
titulo “Significancias — tema”, e dizer por que aquela etapa importa.

- Novas mensagens 4 — se vocé subiu para reler, o chat ndo pula sozinho para baixo. Quando chega
fala nova, aparece este botao; clique para descer.
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8.5 Escrever e falar

o Acho que o problema € que cada area usa uma palavra diferente para

"prioridade”.
' @

o A |A pode cometer erros. Considere revisar as informacdées importantes.

0 O campo — escreva a sua resposta, a sua duvida ou o0 que a equipe concluiu.

e Microfone — dita por voz: a fala vira texto no campo, e nada é enviado sozinho. Releia, corrija e envie.
Aparece nos navegadores que reconhecem voz (Chrome, Edge, Safari) e no App.

e Enviar.

o O lembrete de que a LLA. pode errar: revise o que for importante.

No computador Enter envia- Shift + Enter pulalinha

No celular e no tablet A tecla de retorno pula linha - quem envia é o botao laranja

8.6 Todos no mesmo chat

Quando a entrega foi criada com Todos no mesmo chat, a equipe inteira conversa numa conversa s, ao
vivo, cada um do seu aparelho:

» afala de cada pessoa aparece para todos, com o0 nome de quem falou, e a MetanolA responde ao
grupo;
» quando alguém esta escrevendo, aparece “Fulana esta digitando...”,

» quando a MetanolA propde passar a proxima etapa, a decisdo é do grupo. Quando todos estiverem
de acordo, quem criou a entrega clica em Registrar a passagem (ou em Seguir nesta etapa, se o

grupo quiser continuar). Os demais veem o aviso e acompanham;

» depois de registrada, todos veem “O grupo seguiu para a proxima etapa.”.
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8.7 Mais espaco para o chat (ou para o Mural)

MetanolA Nowcamerta + 8 metanoin @ PS> o
. . o .  Painel de Caramba! i

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Tela inteira Chat recolhido

o Sair da tela inteira— o mesmo botdo que abriu.

e Abrir a MetanolA — traz o chat de volta para o lado do Mural.

8.8 Para a conversa render

@ Comece por um assunto que ja incomoda a equipe. O método rende mais em cima de um problema
real.

@ Converse com a equipe junto. A MetanolA funciona melhor projetado na reunido, com a equipe
respondendo, do que com uma pessoa respondendo por todos.

@ Responda com exemplos do dia a dia. Nomes, situacdes, nimeros. Quanto mais concreto, melhor a
préoxima pergunta.

@ Nao tenha pressa de avangar. Pilulas de 5 a 15 minutos por dia rendem mais do que uma tarde
inteira.

@ Quando a ficha cair, registre. Em Insights, para vocé; no Mural, para a equipe.

@ Duvida sobre a plataforma? Este manual fica em Configuragdes, na tela da entrega, e em Ajuda, no
Painel de Entregas.
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metanoiN

Duvidas sobre a plataforma: ia@metanoia.com.br
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